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Speak Up " [contra la discriminacion

Es innegable que el racismo puede perjudicar la salud de los pacientes. Esto se contrapone directamente a la mision y
vision de The Joint Commission para ayudar a las organizaciones acreditadas y certificadas a proporcionar atencién médica
segura y de alta calidad a todas las personas. The Joint Commission cuenta con normas para guiar a sus organizaciones y
ayudar a garantizar que todas las personas reciban una atencién libre de discriminacion.

The Joint Commission no tiene tolerancia al prejuicio o la discriminacion en sus organizaciones. Pero también sabemos
gue aun existen casos de racismo y prejuicio institucional y sistémico en la atencion médica. Las diferencias en la calidad
de la atencién recibida por los pacientes o los obstaculos y las trabas que impiden la atencion médica pueden deberse a
los siguientes puntos:

= Acceso a la atencion o falta de recursos,

como Internet o transporte

Edad

Nivel de educacién

Expresion o identidad de género

Ubicacion geogra ca

Sus derechos como paciente

Como paciente, tiene derecho a las siguientes acciones:
= Atencién oportuna y adecuada libre de discriminacion.

= Recibir un trato cordial y respetuoso.

El objetivo de Speak Up™ es ayudar a los pacientes y sus representantes a participar activamente en su cuidado.

Los documentos de Speak Up™ estan destinados al publico y escritos en un formato simple (es decir, facil de leer) para llegar a una audiencia
mas amplia. No pretenden ser analisis exhaustivos de interpretacion de normas u otros requisitos de acreditacion, ni representar recomendaciones
clinicas basadas en pruebas o guias de practica clinica. Por lo tanto, se debe utilizar el contenido de los documentos de Speak Up™ cuidadosamente.

Los documentos de Speak Up™ estan disponibles para todas las organizaciones de atencion médica; sin embargo, su utilizacion no indica que una
organizacion esté acreditada por The Joint Commission.
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